Associacdo Publica dos Municipios do Macico de Baturité para Saneamento Ambiental

Horto Florestal Pacoti, S/N - Vila Granja, Pacoti - CEP: 62770-000 - Pacoti\CE

CNPJ: 09.573.855/0001-86 - Tel: 85 9118-8481 - Site: www.amsa.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 64 44.14%
DENUNCIAS 31 21.38%

DIREITO DO CONSUMIDOR 31 21.38%

DUVIDAS 4 2.76%
RECLAMACOES 1 0.69%

SERVICOS 3 2.07%
SUGESTOES 2 1.38%
URGENCIAS 2 1.38%

Relatério estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 137 94.48%
WEBSITE 5 3.45%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CONSORCIO ASSOCIACAO PUBLICA DO MUNICIPIOS DO MACICO DE BATURITE 111 6.55%

PARA O SANEAMENTO AMBIENTAL

NAO INFORMADO 31 21.38%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2022 4 2.76%

2023 128 88.28%

2024 5 3.45%

2025 3 2.07%

2026 2 1.38%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

MASCULINO 2 1,38%

FEMININO 1 0,69%
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Quantidade total de manifestacdes: 3
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RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 1 0,69%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 0,69%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 0,69%

Quantidade total de manifestagdes: 3

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 3
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 142

Quantidade total de manifestagdes: 145
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